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هریسدرباره

آیندهبهرونگاه،صنعتدرتجربه؛هریس

1

راودخنرم‌افزاریراهکارهای،تخصصیتجربهدههدوازبیشباهریسنوینفن‌آوری‌هایمهندسیشرکت
.می‌کندارائهدادهبرمبتنیتصمیم‌گیریوفروشتوسعه،مدیریتیکپارچه‌سازیبرایOPTIMATEبرندبا

سال+۲۰

اقامتصنعتدرتخصصیتجربه

زیرسیستم۲۲

یسهسته‌یکپارچه‌بک‌آفیس‌و‌فرانت‌آف

ویندوز+وب

تلدسترسی‌منعطف‌متناسب‌با‌زیرساخت‌ه

۲۴/۷پشتیبانی

ههفتروزهایتمامدرعملیاتیهمراهی

.می‌برندبهرههریساستقرارتجربهوعملیاتیدانشاز،ایرانسراسردراقامتیمرکزوهتلصدها



راهکارمعماری

بخش‌هاتمامبرایدادههستهیک

۲

.می‌مانندباقیاتکاقابلوبه‌روز،مرتبطفرآیندهایتمامدرومی‌شوندثبتیک‌باراطلاعات

مهمانوفروش

،قیمت،قرارداد،رزرواسیون،پذیرش
مشتریباارتباطوظرفیت

هتلعملیات

،تالار،نوشابهوغذا،خانه‌داری
نگهداریورفاهیخدمات

کنترلومالی

بهای،انبار،خزانه،حسابداری
اموالوتمام‌شده

انسانیسرمایه

ورحض،دستمزدوحقوق،کارگزینی
آموزشوغیابو

OPTIMATE |سریعتصمیم،لحظه‌ایکنترل،واحدگزارش



فروشوفرانت‌آفیس

یکپارچهوسریع؛پذیرشوفروش

3

.می‌شودانجاماطلاعاتیجریانیکرویمراحلهمه،حسابتسویهتامهمانجست‌وجویاز

مشتریاناعتباروقرارداد،فروشقابلظرفیت،اتاقمدیریت

پرداختودریافتوصورتحسابباهمراهسریعخروجوپذیرش

ایمیلیاپیامکتأییدیهوامنپرداخت،آنلاینمستقیمرزرو

بین‌المللیوداخلیفروشکانال‌هایمدیریتومرکزیرزرواسیون

IPTVوهوشمندقفل،تلفن،مینی‌بار،خانه‌داریهماهنگی



داراییوتدارکات،مالی

تمام‌شدهبهایتاسندازمالیکنترل

۴

خزانهوحسابداری

فارشیسیااستانداردمالیگزارش‌هایوحساب‌هامرور،پرداختودریافت،زیرسیستم‌هااسنادمکانیزهثبت

تدارکاتوانبار

انبارگردانیوسفارشنقطه،کاردکس،حوالهورسید،خریددرخواست،فرعیواصلیانبارهای

اموالوتمام‌شدهبهای

استنادقابلگزارش‌هایواستهلاک،جابه‌جایی،داراییثبت؛سربارودستمزد،موادمحاسبه



جانبیفروشومهمانتجربه

رفاهیودرآمدیمراکزدقیقمدیریت

5

نوشابهوغذا

بیرون‌برفروشوQRمنوی،تبلتیاموبایلباسفارش،انباروریسیپی،پویاقیمتومنو

تشریفاتوتالار

مراسمتمام‌شدهبهایمحاسبهومنابعتخصیص،سالنزمان‌بندی،منو،قرارداد

رفاهیخدمات

درآمدمکانیزهثبتوپیش‌فروش،اعتباریکارتوعضویت،لاکروسانس

سازمانیتغذیه

حسابداریوانبار،کارگزینیبهاتصالومتنوعپرداختروش‌های،پرسنلغذایتوزیعورزرو



فنیخدماتوانسانیمنابع

پایدارعملیات؛توانمندانسانینیروی
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کارگزینیوانسانیمنابع

وآموزش،مأموریتومرخصی،غیابوحضور،مالیاتوبیمه،دستمزدوحقوق
پویاگزارش‌های

تأسیساتونگهداری

نگهداریوروزانهبرنامه،اولویت‌داردرخواست‌های،دوره‌ایسرویس،تجهیزاتشناسنامه
پیشگیرانه

خطای‌کمتر،‌تخصیص‌بهتر‌منابع‌و‌تداوم‌خدمت‌رسانی‌به‌مهمان:‌نتیجه



هتلتجاریهوش

OptiSightدادهپایهبردرآمدیتصمیم؛

۷

اقدامقابلنماییکدرهتلداریپیچیدهشاخص‌های

RevPAR،ADRلحظهدراشغالدرصدو

LOS وBLTتقاضارفتارپیش‌بینیبرای

فروشمراکزواتاقنوععملکردمقایسه

لپ‌تاپوتبلت،موبایلازدسترسی



یکپارچگیوزیرساخت

گستردهاتصال‌پذیریوامندسترسی

8

.نسخه‌تحت‌وب،‌مدیریت‌هتل‌را‌از‌محل‌کار‌جدا‌می‌کند؛‌نه‌از‌کنترل‌و‌امنیت

تعریف‌شدهدسترسیسطوحونقش‌هابالحظه‌ایاطلاعات

پرداختودریافتآنلاینمدیریتوپرداختدرگاه،بانک

ایمیلوپیامک،IPTV،POS،هوشمندقفل،تلفنمرکز

هتلعملیاتیزیرساخت‌هایوغیابوحضورسیستم‌های

Tiger RateوSiteMinder؛خارجیوداخلیفروشکانال‌های

Microsoft Power BIبستربرمدیریتیتحلیل



هریسچرا

پشتیبانیتانیازسنجیاز

9

.می‌کندداپیمعناخدمتاستمرارواستقرارکیفیتدر؛نیستآنامکاناتدرفقطیکپارچهراهکارارزش

1

نیازسنجی

اولویت‌هایوفرآیندهاشناخت
مجموعه

۲

استقرار

اتصالودادهمهاجرت،پیکربندی
زیرسیستم‌ها

3

آموزش

کاملبهره‌برداریتاکاربرانهمراهی

۴

پشتیبانی

مستمربهبودو۲۴/۷پاسخ‌گویی

ایرانسراسردرتخصصیخدمات|نصبازپسرایگانگارانتیماه6



هتلداریصنعتاعتماد

هریسهمراههتل‌هایازبخشی

1۰

ایرانمختلفنقاطدرقراردادطرفمجموعه‌هایازنمونه‌ای

آرازهایهتلگروه‌
نوشهر

گروه‌هتل‌های‌میزبان
بابلسر

اسپیناسهایهتلگروه‌
آستاراتهران،‌

فلامینگوهتل
کیش

ارمبزرگهتل
تهران

الیزههتل
شیراز

کیاناهتل‌
مشهد

امیرکبیرهتل
اراک

شهریاربین‌المللیهتل
تبریز

فارسخلیجبین‌المللیهتل
بندرعباس

هتل‌زندیه
شیراز

هتل‌پیروزی
اصفهان



؟آماده‌ایدیکپارچه‌سازیبرای

8۲8۰5۰6۰-۰۲1

info@optimateharris.ir
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